Allgemeine Geschaftsbedingungen RESTALRANT ATELIER

N\ " Hotel Villa Sorgenfrei & Restaurant Atelier Sanssouci
Notgertel

Villa Sorgenfrei Betriebs-GmbH, 01445 Radebeul, Augustusweg 48

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB*) gelten fiir alle Vertrdge, die mit der Villa Sorgenfrei Betriebs-
GmbH (im Folgenden: Hotel) tber Beherbergungsleistungen im Hotel Villa Sorgenfrei, lber die zeitweise Uberlassung von Riumen zur
Durchflihrung von Veranstaltungen und alle damit zusammenhdngenden Leistungen im Hotel Villa Sorgenfrei oder im Restaurant Atelier Sanssouci
sowie Uber sonstige entgeltliche Dienstleistungen des Hotels Villa Sorgenfrei oder des Restaurants Atelier Sanssouci unter Berlicksichtigung der §8
305 ff. BGB zustande kommen.

1. Vertragsschluss

Das Hotel unterbreitet dem Kunden/Gast auf dessen Anfrage hin ein schriftliches Angebot. Der Vertrag kommt durch die Riicksendung der dem
Angebot beigefligten Buchungsbestatigung an das Hotel zustande. Die Riicksendung kann auf schriftlichem oder elektronischem Wege erfolgen.
Enthalt das Angebot des Hotels ein Vorauszahlungsverlangen nach Ziff. 5.2, so kommt der Vertragsschluss erst mit Erfiillung der Vorauszahlung
durch den Kunden/Gast zustande. Dem Gast wird keine Buchungsbestatigung zur Ricksendung zugesandt. Der Gast erhalt eine
Reservierungsbestétigung.

Jeder Kunde muss eine unbeschrankt geschéaftsfahige, natiirliche Person iber 18 Jahre, juristische Person oder Personengesellschaft sein.

2. Leistungen

2.1Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu erbringen. Ein Anspruch auf Nutzung eines
bestimmten Zimmers besteht nur bei ausdriicklicher Zusage durch das Hotel. Im Ubrigen hat der Kunde/Gast lediglich Anspruch auf Uberlassung
eines Zimmers der von ihm gebuchten Kategorie.

2.2 Der Kunde ist verpflichtet, fiir diese und weitere in Anspruch genommene Leistungen die vereinbarten bzw. die jeweils tagesaktuellen Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir von ihm veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Preise
3.1 Der Ubernachtungspreis richtet sich nach der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen Preisliste des Hotels, welche Anlage dieser AGB
ist und zudem in der Rezeption und den Zimmern ausliegt. Sind bei der Buchung abweichende Preise schriftlich vereinbart worden, so gelten diese.

3.2 Die Preise verstehen sich pro Nacht und pro Zimmer und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer sowie Friihstiick. Davon ausgenommen sind
Preise von speziellen Arrangements und Angeboten. Diese werden pro Person und Nacht inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer, Friihstiick sowie
eventuell enthaltenen Eintrittskarten berechnet.

4, Bezahlung

4.1Falligkeit und Verzug

Die Rechnungen des Hotels sind innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt ohne Abzug zahlbar. Wir akzeptieren Zahlungen mit Kreditkarte (Visa-/ Euro-/
Masterkarte/ American Express und EC- Karte). Befindet sich der Kunde/Gast mit der Zahlung in Verzug, so ist das Hotel berechtigt, die jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 9 Prozentpunkten bzw. bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in
Hohe von 5 Prozentpunkten Giber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines weiteren Schadens vorbehalten.

4.2Vorauszahlung
Das Hotel ist berechtigt, jederzeit auch vor Vertragsschluss eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Diese betrdgt, soweit die Parteien nichts
anderes vereinbaren, 50 % des vereinbarten Preises.

5. Riicktritt des Kunden — Stornierung )

5.1 Buchungen sind verbindlich und stellen einen abgeschlossenen Vertrag dar. Der vereinbarte Ubernachtungspreis oder fiir den Fall, dass eine
individuelle Vereinbarung nicht stattgefunden hat, der zu zahlende Preis nach § 3 dieser AGB, ist in voller Héhe zu zahlen, wenn trotz verbindlicher
Buchung der Gast nicht erscheint.

5.2 Der Kunde kann bis zu 8 Tage vor dem Anreisetag vom Beherbergungsvertrag zurticktreten. Der Rucktritt erfolgt entschédigungslos. Erfolgt der
Ruicktritt bis zu 7 Tage vor dem Anreisetag, so hat der Kunde 30 % des vereinbarten Vertragspreises zu zahlen. Es handelt sich hierbei um einen
pauschalisierten Schadensersatz.

5.3.Erfolgt der Rucktritt vom Beherbergungsvertrag bis zu 4 Tage vor der dem Anreisetag, so belduft sich der pauschalisierte Schadensersatz auf 60
% des vereinbarten Vertragspreises. Im Ubrigen bleibt es bei den Vereinbarungen dieser AGB. Erfolgt die Absage kiirzer als 2 Tage vor der dem
Anreisetag, so bleibt es bei dem vollen vertraglich vereinbarten Preis.

5.4.Bei der Berechnung der Fristen wird der Anreisetag nicht hinzugerechnet.

5.5. Im Falle des Riicktritts des Kunden vom Veranstaltungsvertrag ist das Hotel berechtigt, folgende Stornogebdiihren in Rechnung zu stellen:

a) Erfolgt der Rucktritt bis 30 Tage vor dem Veranstaltungstag betrégt die Stornogebuhr 10 % des vereinbarten Gesamtbetrages.
b) Erfolgt der Riicktritt bis sieben Tage vor dem Veranstaltungstag betragt die Stornogebihr 35 % des vereinbarten Gesamtbetrages.
c) Erfolgt der Rucktritt bis 6 Tage vor dem Veranstaltungstag betrégt die Stornogebiihr 80 % des vereinbarten Gesamtbetrages.

AlsRechnungsgrundlage bei gastronomischen Leistungen giltdie tatsdchliche Anzahl an Gésten, bei weniger Gésten die gemeldete Anzahl 3 Tage vor der
Veranstaltung.

5.6 Der Kunde ist berechtigt den Nachweis zu erbringen, dass der Villa Sorgenfrei Betriebs-GmbH keine oder geringere Kosten als die geltend
gemachte Kostenpauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Veranstalter nur zur Zahlung der tatséchlich angefallenen Kosten verpflichtet.

Die Geltendmachung eines héheren Schadens durch das Hotel bleibt vorbehalten.

5.7. Sonderregelungen bedirfen der schriftlichen Form.

6. Rucktritt des Hotels

Falls eine verlangte VVorauszahlung nicht fristgerecht geleistet wird, so ist das Hotel zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Ferner ist das Hotel
berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriickzutreten. Ein sachlich gerechtfertigter Grund liegt vor, wenn héhere Gewalt oder
andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfullung des Vertrags unmdéglich machen oder falls Veranstaltungen unter irrefiihrender oder
falscher Angabe wesentlicher Tatsachen gebucht werden. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz. Anspriiche des Hotels bleiben hiervon unberiihrt.
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7.An/Abreise

7.5.  Gebuchte Zimmer stehen dem Gast am Anreisetag ab 15:00 Uhr zur Verfiigung.
Bei der Abreise ist das Zimmer bis spétestens 11:00 Uhr freizugeben. Bei Bedarf kdnnen mit dem Hotel andere Absprachen getroffen werden. Eine
eventuelle noch offene Abreise muss am jeweiligen Tag bis spatestens 09:00 Uhr bekannt gegeben sein.

7.6.  Gebuchte Zimmer sind vom Kunden/Gast bis spatestens 18.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages in Anspruch zu nehmen. Sofern nicht
ausdriicklich eine spétere Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass
der Kunde/Gast hieraus Ersatzanspriiche herleiten kann. Dem Hotel steht insoweit ein Ricktrittsrecht zu.

8. Haftung des Hotels

8.5.  Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet das
Hotel fiir sonstige Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, die die ordnungsgemaie
Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Erfiillung der Kunde/Gast vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels
steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 11. nicht
anderweitig geregelt, ausgeschlossen.

8.6.  Das Hotel ubernimmt die Haftung fiir eingebrachte Sachsen des Gastes im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gemaR

8§ 701 ff. BGB.

Wertgegenstande konnen im Hotelsafe gelagert werden und sind durch das vom Hotel abgeschlossene Versicherungsverhéltnis gegen Diebstahl
versichert. Im Hinblick auf die Versicherungsbedingungen behalt sich das Hotel jedoch vor, die Einlagerung von Gegenstdnden oder Geldbetragen mit
einem (vom Hotel zu schétzenden) Wert von mehr als 1.500 € abzulehnen.

9.3. Fahrzeuge diirfen kostenfrei und nur auf den gekennzeichneten Hotelparkplatzen abgestellt werden, ohne dass dadurch ein Verwahrungsvertrag
zustande kommt. Das Hotel haftet daher fiir das Abhandenkommen oder die Beschadigung von auf dem Hotelgrundstiick abgestellten oder
rangierten Fahrzeugen nur nach MaRgabe der Ziff. 11.1. und 11.2.

9. Haftung des Kunden/Gastes

Der Kunde/Gast haftet fiir alle Schaden am Gebdude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer, -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus
seinem Bereich oder ihn selbst sowie seine gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen schuldhaft verursacht werden.

10.Veranstaltungen

10.5. Musik bei Veranstaltungen

Wird im Rahmen einer Veranstaltung Musik benutzt, so hat der Veranstalter diese, wenn nétig, bei der GEMA anzumelden. Die Villa Sorgenfrei
Betriebs-GmbH wird vom Veranstalter hinsichtlich aller Forderungen, die aus unerlaubter Nutzung von Rechten der GEMA und Diritter entstanden
sind, freigestellt.

10.6. Zahlungsbedingungen

Bei Auftragserteilung erlauben wir uns, 60 % der Angebotssumme in Rechnung zu stellen. Die Buchung gilt nach Zahlungseingang der
Anzahlungsrechnung automatisch als verbindlich bestétigt. Der Restbetrag wird nach dem Ende der Veranstaltung fallig.

AlsRechnungsgrundlage bei gastronomischen Leistungen giltdie tatsdchliche Anzahl an Gésten, bei weniger Gésten die gemeldete Anzahl 3 Tage vor der
Veranstaltung.

11.Nichtrauchen im Hotel /Restaurant

Unsere Hotelzimmer sind sémtliche Nichtraucherzimmer (einschlieBlich Restaurant und &6ffentliche Rdume). Es ist daher ausdriicklich
untersagt, sowohl im Flurbereich des Hotels als auch in den Hotelzimmern nebst angeschlossenen Bad-, Dusch- und Toilettenrdumen etc. zu
rauchen. Im Fall einer Nichtbeachtung durch den buchenden Gast oder seiner Begleitpersonen haben wir das Recht, vom buchenden Gast als
pauschalen Schadensersatz flir die gesondert aufzuwendenden Reinigungskosten einschlieRlich evtl. UmsatzeinbulRen aus einer hieraus nicht
mdglichen Vermietung des Zimmers einen Betrag von 150,00 € zu verlangen. Dem Kunden/Gast ist es gestattet nachzuweisen, dass ein geringerer oder
gar kein Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines héheren Schadens bleibt unberthrt.

12.Schlussbestimmungen

12.1 Schriftformerfordernis B
Anderungen oder Ergénzungen dieser AGB bedirfen der Schriftform. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden/Gast sind
unwirksam.

12.1.Erflllungsort
Erfullungs- und Zahlungsort fiir beide Seiten ist Radebeul.

12.2.Gerichtsstand

Ausschliellicher Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, im kaufmannischen Verkehr Radebeul. Soweit ein Vertragspartner die
Voraussetzungen des § 38 Absatz 1 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Radebeul
12.3.Anwendbares Recht

Es gilt das deutsche materielle Recht und das deutsche Internationale Privatrecht.

13.Pflichtinformation nach der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europdéischen Parlaments und Rats:

Zur auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten hat die Europdische Union eine Online-Plattform (“OS- Plattform™)
eingerichtet, an die Sie sich wenden kénnen. Die Plattform finden Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@hotel-villa-sorgenfrei.de Stand
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